
Datenschutzhinweise zum Betrieb unserer Facebook-Seite 

 

Diese Facebook-Seite wird betrieben von der McDonald's Deutschland LLC. 

 

I. Gemeinsame Verantwortlichkeit von Facebook und der McDonald's Deutschland 

LLC 

Gemeinsam verantwortlich im Sinne von Art. 26 DS-GVO für den Betrieb dieser Facebook-

Seite sind 

Facebook Ireland Ltd.  

4 Grand Canal Square  

Grand Canal Harbour Dublin 2  

Irland 

 

und  

 

McDonald's Deutschland LLC 

Zweigniederlassung München 

Drygalski-Allee 51 

81477 München 

Deutschland 

 

II. Verarbeitung personenbezogener Daten durch Facebook 

 

Für die Erhebung und weitere Verarbeitung von personenbezogenen Nutzerdaten auf den 

Webseiten von Facebook ist in erster Linie die Facebook Ireland Ltd. verantwortlich. 

Facebook erhebt hierbei bestimmte Informationen über Ihren Besuch auf unserer Facebook-

Seite auch dann, wenn Sie kein Facebook-Nutzerkonto haben oder nicht bei Facebook 

eingeloggt sind. Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch 

Facebook können Sie der Datenrichtlinie von Facebook entnehmen, abrufbar unter: 

https://www.facebook.com/about/privacy/ 

 

Uns ist bekannt, dass die Facebook Ireland Ltd. die Daten Ihrer Nutzer u.a. zu folgenden 

Zwecken verwendet: 

 

- Erstellung von Nutzerprofilen 

- Erstellung personalisierter Werbung 

- Marktforschungszwecke 

- Erstellen von Statistiken über die jeweilige Seite (Facebook-Insights) 

 

Facebook setzt bei der Verarbeitung auch Cookies ein. Die Speicherung und Analyse kann 

bei einem Besuch der Facebook-Seite mit eingeloggtem Nutzerprofil auch 

geräteübergreifend erfolgen. 

 

Sie haben unter https://www.facebook.com/settings?tab=ads die Möglichkeit, bestimmten 

Verarbeitungsvorgängen durch die Facebook Ireland Ltd. zu widersprechen.  

 

https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/settings?tab=ads


Ein sog. Drittlandtransfer, also eine Übermittlung der Daten in Länder außerhalb der EU, 

insbesondere die USA, kann von uns nicht ausgeschlossen werden.  

Facebook Inc., der amerikanische Mutterkonzern der Facebook Ireland Ltd., stellt mit einer 

Zertifizierung nach dem EU-US Privacy Shield jedoch sicher, dass bei dem Drittlandtransfer 

das europäische Datenschutzniveau gewährleistet ist. 

 

III. Verarbeitung personenbezogener Daten durch die McDonald's Deutschland LLC 

 

1. Öffentliche Profile  

 

Für uns als Betreiber der Facebook-Seite ist gemäß den Nutzungsbedingungen von 

Facebook, denen Sie im Rahmen Ihrer Anmeldung bei Facebook zugestimmt haben, 

lediglich Ihr öffentliches Profil einsehbar. Welche Informationen hierüber für uns oder andere 

sichtbar sind, können Sie über Ihre Profileinstellungen selbst beeinflussen. 

 

Wir speichern die Daten aus öffentlich sichtbaren Profilen nicht außerhalb von Facebook ab. 

 

2. Nachrichten und öffentliche Beiträge 

 

a. Öffentliche Beiträge 

 

Wir nutzen die öffentlich sichtbaren Beiträge auf unserer Seite, um mit Ihnen in Dialog zu 

treten. Wir reagieren hierbei auf Pinnwandeinträge sowie auf Ihre Kommentare unter 

unseren Postings.  

 

Wir verwenden Ihre öffentlich sichtbaren Beiträge auf unserer Seite teilweise zur Erstellung 

von Social-Media-Reportings. Hierbei werden einzelne Beiträge anonymisiert, d.h. nur deren 

Inhalt ohne Namen oder Profilbild des jeweiligen Nutzers, aufgeführt.  

Diese Reportings speichern wir auch außerhalb von Facebook ab. 

 

Wir nutzen diese Reportings, um den Inhalt unserer Seite zu optimieren und auf die 

Interessen unserer Nutzer anzupassen. 

 

Wenn wir Social-Media-Gewinnspiele durchführen, können Sie mit einem Kommentar unter 

dem entsprechenden Beitrag am Gewinnspiel teilnehmen.  

 

Zum Zwecke der Durchführung des Gewinnspiels (Auslosung der Gewinner) speichern wir 

diese Kommentare im Zusammenhang mit dem Profilnamen auch außerhalb von Facebook 

ab.  

 

b. Information aus der Nachrichtenfunktion 

 

Die Direktnachrichtenfunktion ist auf unserer Facebook-Seite grundsätzlich nicht verfügbar. 

Diese steht nur dann zur Verfügung, wenn wir Social-Media-Gewinnspiele durchführen.  

 

Wir nutzen diese Funktion in diesem Fall, um Gewinner zu benachrichtigen und 

Kontaktdaten (i.d.R. Anrede, Vor- und Nachname sowie Anschrift) zum Zwecke der 

Zustellung von Gewinnen abzufragen. Teilweise wird auch das Alter abgefragt, wenn es für 

die Einlösung des Gewinns zu beachten ist (beispielsweise bei Veranstaltungen, bei denen 

der Zutritt einer Altersbeschränkung unterliegt). 

 



Diese Daten werden von uns auch außerhalb von Facebook gespeichert. 

 

3. Facebook Insights 

 

Über die „Insights“-Funktion der Facebook-Seite sind statistische Daten verschiedener 

Kategorien für uns abrufbar. Bei diesen Daten handelt es sich um für uns anonyme 

Statistiken, die ausschließlich durch Facebook erzeugt und bereitgestellt werden. Wir haben 

als Seitenbetreiber keinen Einfluss auf die Erzeugung und Darstellung. Wir können diese 

Funktion weder abstellen noch die Erzeugung und Verarbeitung der Daten verhindern.  

 

Wir können über die „Insights“-Funktion keine Rückschlüsse auf einzelne Profile ziehen. 

 

Für einen jeweils auswählbaren Zeitraum sowie jeweils für die Kategorien Fans, 

Abonnenten, erreichte Personen und interagierende Personen sind von uns folgende 

Statistiken abrufbar:  

 

Gesamtanzahl von Seitenaufrufen, „Gefällt mir“-Angaben, Seitenaktivitäten, 

Beitragsinteraktionen, Reichweite, Videoansichten, Beitragsreichweite, Kommentaren, 

Geteilten Inhalten, Antworten, Anteil Männer und Frauen, Herkunft bezogen auf Land und 

Stadt, Sprache, Aufrufe und Klicks im Shop, Klicks auf Routenplaner, Klicks auf 

Telefonnummern.  

 

Wir nutzen insbesondere Reichweiten und Interaktionsraten, um den Inhalt unserer Seite zu 

optimieren und auf die Interessen unserer Nutzer anzupassen.  

 

Die hierbei erstellten Statistiken werden im Rahmen von Social-Media-Reportings auch 

außerhalb von Facebook gespeichert.  

Die von uns gespeicherten Statistiken sind anonymisiert und erlauben keinen Rückschluss 

auf einzelne Profile.  

 

4. Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung 

 

Soweit wir Ihre Daten verarbeiten, um mit Ihnen auf Ihre Beiträge in Kontakt treten zu 

können sowie um mit anonymisierten Statistiken Nutzungsvorlieben zu erkennen und so das 

Angebot auf unserer Facebook-Seite auf die Interessen unserer Zielgruppe hin zu 

optimieren, beruhen diese Verarbeitungen auf einem berechtigten Interesse gemäß 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 

 

Soweit wir Ihre Daten verarbeiten, um Gewinnspiele durchzuführen und Gewinne 

auszukehren, beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO (Erforderlichkeit zur 

Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person 

erfolgen). 

 

Wir speichern die im Zusammenhang mit der Durchführung von Gewinnspielen und der 

Gewinnauskehr anfallenden Daten außerdem zur etwaigen Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 

Unser berechtigtes Interesse ist die Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

 



Wir speichern die im Zusammenhang mit der Durchführung von Gewinnspiels und der 

Gewinnauskehr anfallenden Daten außerdem zur Erfüllung gesetzlicher, insbesondere 

handels- und steuerrechtlicher, Aufbewahrungspflichten. 

Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO (Erforderlichkeit zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung, der der Verantwortliche unterliegt). 

 

Weitere Informationen zu unserem Umgang mit personenbezogenen Daten können Sie 

unserer Datenschutzerklärung unter https://www.mcdonalds.com/de/de-de/datenschutz.html 

entnehmen. 

 

5. Löschung von Daten  

 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten grundsätzlich sobald sie zur Erreichung der 

genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. 

 

Zur Durchführung des Gewinnspiels und Gewinnauskehr speichern wir Ihre Daten für die 

Dauer des Gewinnspiels und ggf. darüber hinaus, bis wir Ihre Gewinne vollständig an Sie 

ausgekehrt haben. 

 

Zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen in 

Zusammenhang mit dem Gewinnspiel speichern wir Ihre Daten über diesen Zeitraum hinaus 

noch für eine Dauer von drei Jahren ab Schluss des Jahres, in dem wir das Gewinnspiel 

beendet bzw. wir die Gewinnauskehr abgeschlossen haben. 

 

Zur Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel 

speichern wir Ihre Daten außerdem für die Dauer der jeweiligen gesetzlichen 

Aufbewahrungsfristen. Für handels- und steuerrechtlich relevante Unterlagen gelten 

typischerweise gesetzliche Aufbewahrungsfristen von sechs oder zehn Jahren (§ 147 

Abgabenordnung (AO), § 257 Handelsgesetzbuch (HGB)). 

 

IV. Ihre Rechte als Betroffene einer Datenverarbeitung 

 

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte: 

 

- Sie haben gemäß Art. 15 DS-GVO das Recht auf Auskunft über die von uns 

gespeicherten personenbezogenen Daten. 

- Sie haben gemäß Art. 16 DS-GVO das Recht, unrichtige Daten berichtigen zu 

lassen. 

- Sie haben gemäß Art. 17 DS-GVO das Recht, dass Sie betreffende 

personenbezogene Daten gelöscht werden. 

- Sie haben gemäß Art. 18 DS-GVO das Recht, eine Einschränkung der Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

- Sie haben gemäß Art. 20 DS-GVO unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, 

die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 

einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und Sie 

haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung 

durch uns zu übermitteln. 

- Sie haben das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten, wenn Sie hierfür einen besonderen Grund nach 

Art. 21 DS-GVO anführen können. 

https://www.mcdonalds.com/de/de-de/datenschutz.html


- Sie haben das Recht, sich an die zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde zu 

wenden. 

 

Wenn Sie diese Rechte im Hinblick auf eine Datenverarbeitung durch Facebook ausüben 

wollen, empfehlen wir Ihnen, sich über die unter https://www.facebook.com/about/privacy/ 

angegebenen Kontaktmöglichkeiten mit Facebook in Verbindung zu setzen. 

 

In anderen Fällen oder bei Unterstützungsbedarf wenden Sie sich an 

datenschutz@de.mcd.com. 

 

Wenn Sie die hier aufgezeigten Verarbeitungen durch uns zukünftig nicht mehr wünschen, 

haben Sie auch die Möglichkeit, Ihre Verbindung zu unserer Facebook-Seite durch 

Betätigung des Buttons „Diese Seite gefällt mir nicht mehr“ bzw. des Buttons „Diese Seite 

nicht mehr abonnieren“ aufzuheben. 

 

Nähere Informationen zur Datenschutz-Grundverordnung und Ihren Rechten in Bezug auf 

die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in der online erhältlichen 

Informationsbroschüre des Bundesbeauftragten für den Datenschutz und die 

Informationsfreiheit (BfDI). 

 

V. Kontakt Datenschutzbeauftragter 

 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt: 

 

McDonald's Deutschland LLC 

Zweigniederlassung München 

Datenschutzbeauftragter 

Drygalski-Allee 51 

81477 München 

Datenschutz@de.mcd.com 

 

 

https://www.facebook.com/about/privacy/
mailto:datenschutz@de.mcd.com
mailto:Datenschutz@de.mcd.com

